A. Allgemeine Bestimmungen
1. Geltungsbereich/Ausschluss fremder AGB

Die nachstehenden Bedingungen gelten auch ohne ausdriickliche Vereinbarung fiir alle —auch
kiinftigen — Lieferungen, Leistungen und Angebote der DAHLHAUS GmbH (DAHLHAUS), soweit nicht
abweichende Bedingungen ausdriicklich vereinbart sind. Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers erkennt DAHLHAUS nicht an, ihnen wird ausdrticklich widersprochen. Diese
Bedingungen gelten auch dann, wenn Dahlhaus in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Auftraggebers die vertraglichen Pflichten vorbehaltlos erfiillt.

2. Vertragsschluss

2.1. Alle den Vertrag und seine Ausfiihrung betreffenden Vereinbarungen zwischen Dahlhaus und
dem Auftraggeber bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

2.2. Die Angebote von DAHLHAUS und darin enthaltene Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, Gewichte
und sonstige Leistungsdaten sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als
verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. An verbindliche
Angebote halt sich DAHLHAUS vier Wochen ab Angebotsdatum gebunden, sofern in dem Angebot
keine andere Annahmefrist bestimmt ist.

2.3. Ist die Bestellung des Auftraggebers ein Angebot nach § 145 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB), so
kann DAHLHAUS dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen nach dessen Zugang annehmen, es sei
denn, der Auftraggeber hat eine andere Annahmefrist bestimmt.

2.4. War das Angebot von DAHLHAUS nicht als verbindlich gekennzeichnet oder die Annahmefrist
verstrichen, kommt ein Vertrag erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung von DAHLHAUS
zustande. Sollte es im Einzelfall keine Auftragsbestatigung geben oder der Vertrag ohne
Auftragsbestéatigung zustande kommen, ist flr den Inhalt des Vertrages das Angebot von DAHLHAUS
entscheidend. Haben Auftraggeber und DAHLHAUS gemeinsam ein schriftliches Dokument liber die
Lieferung unterzeichnet und enthalt dieses Dokument samtliche Vertragsbedingungen, so steht
dieses Dokument einer schriftlichen Auftragsbestatigung gleich.

2.5. Vertragsbestandteile und Reihenfolge
Vertragsbestandteile sind (sofern nicht anders vereinbart):
e Die Auftragsbestatigung von Dahlhaus
e sofern vorhanden: der von Dahlhaus und dem Auftraggeberunterzeichnete Vertrag
e das Angebot von Dahlhaus
e sofernvorhanden: die Annahmeerklarung des Auftraggebers,
e diese Allgemeinen Bedingungen
e die Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches
e die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir Bauleistungen —DIN 1961

Bei Widerspriichen zwischen den vorgenannten Vertragsbestandteilen ergibt sich die Rangfolge der
Regelungen aus der vorstehenden Reihenfolge, wobei die vorrangige Regelung die nachrangige
Regelung auch insoweit verdrangt, als die vorrangige Regelung der erganzenden Auslegung
zuganglich ist.



3. Rechte an Unterlagen

An Angebotsschriften, Abbildungen, Zeichnungen, Planen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen —
auch in elektronischer Form — hat DAHLHAUS die alleinigen Eigentums- und Urheberrechte. Sie
dirfen ohne ausdriickliche Zustimmung von DAHLHAUS Dritten nicht zuganglich gemacht, bekannt
gegeben oder selbst oder durch Dritte vervielfdltigt werden. Die DAHLHAUS ist vom Auftraggeber zur
Kenntnis gebrachten Informationen und Unterlagen gelten als nicht vertraulich, sofern sie nicht
ausdriicklich als vertraulich gekennzeichnet sind.

4. Konkretisierung des Leistungsumfangs/Leistungsausschliisse
a) Stellung von Geriisten, Energie und anderen Montagemitteln

DAHLHAUS erbringt ausschlieRlich, die im Vertrag ausdrcklich als Leistungspflicht von DAHLHAUS
bezeichneten Leistungen. Der Auftraggeber hat alle weiteren zur Ausfiihrung der Leistungen
notwendigen Leistungen, Mitwirkungspflichten und Beistellungshandlungen auf eigene Kosten und
rechtzeitig aufzufihren. Dies betrifft insbesondere die zur Montage erforderlichen
Bedarfsgegenstande wie Geriste, Hebezeuge und anderen Vorrichtungen, Energie und Wasser an
der Verwendungsstelle einschlieRlich der Anschliisse, Heizung und Beleuchtung, Schutzkleidung und
Schutzvorrichtungen, die infolge besonderer Umstande der Arbeitsstelle erforderlich sind.

b) Statische Angaben und Leitungsfiihrung

Notwendige Angaben Uber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder dhnlicher
Anlagen sowie die ggf. erforderlichen statischen Angaben hat der Auftraggeber vor Beginn der
Leistungserbringung zur Verfligung zu stellen.

c) Baustellenvorbereitung

Vor Beginn der Leistungserbringung muss die Arbeitsstelle und die Zuwegung freigeraumt und alle
erforderlichen Vorarbeiten soweit abgeschlossen sein, sodass die Leistung vereinbarungsgemaf
begonnen und ohne Unterbrechung durchgefiihrt werden kann.

d) Zusatzkosten bei Verzdégerungen

Verzogert sich die Leistungserbringung durch nicht von DAHLHAUS zu vertretene Umstande, so hat
der Auftraggeber in angemessenem Umfang die Kosten fiir Wartezeit und zusatzlich erforderliche
Reisen von Mitarbeitern der DAHLHAUS oder des eingesetzten Montagepersonals zu tragen.

e) Arbeitsbescheinigungen
Der Auftraggeber hat DAHLHAUS die Durchfiihrung der Arbeiten zu bescheinigen.
f) Feuergefahrliche Arbeiten

Bei der Durchfiihrung etwaiger von DAHLHAUS angekiindigter Schneid-, Schweil3-, Auftau-,
Lotarbeiten und dergl. sind die fur den Schutz des Eigentums und der Gesundheit des Auftraggebers
und Dritter erforderlichen SicherheitsmaBnahmen vom Auftraggeber selbst zu treffen.

g) Frostschutzeinrichtungen

Frostgefdhrdete Bereiche sind vom Auftraggeber so zu schiitzen, dass von DAHLHAUS zu erstellende
bzw. erstellte wasserfiihrende Armaturen und Leitungen nicht gefdhrdet werden.

h) Zustandigkeit fir Brandmeldezentralen



Sowohl fir tibergeordnete, als auch fiir untergeordnete Brandmeldezentralen (BMZ) ist der
Auftraggeber allein zustandig, Leistungen erbringt DAHLHAUS diesbeziiglich nicht. Die Leistungen von
DAHLHAUS enden vor einer jeweiligen BMZ.

i) Hinweis zum Einsatz wassergefahrdender Stoffe

Zum Betreiben von Léschanlagen kann ein Einsatz von wassergefahrdenden Stoffen wie z.B.
Schaummittel, Korrosionsschutz, Algenschutz, Frostschutz und/oder Kraftstoff notwendig sein.
Systembedingt kann es zu einem Austritt des Loschmediums aus dem Gebdude kommen. Es ist
seitens des Betreibers sicherzustellen, dass austretende Loschmittel und auch Kraftstoffe
ordnungsgemal aufgefangen und beseitigt werden. DAHLHAUS haftet im Auslosefall nicht fur
Umweltschdden und/oder Umweltfolgeschdaden und/oder sonstigen Schaden jeglicher Art. Wir
empfehlen dringend eine Abstimmung mit der zustdndigen Behérde/dem Abwasserentsorger.

j) Bereitstellung von Lagerflachen/Zwischenlagerung von wassergefdhrdenden Stoffen

Der Betreiber stellt bei Bedarf der DAHLHAUS fiir die Zwischenlagerung von wassergefahrdenden
Stoffen einen Bereich zur Verfligung:

e Das Lager ist so einzurichten, dass ein unmittelbarer Zugriff durch Betriebsfremde, spielende
Kinder, Diebstahl, Brandstiftung und Vandalismus nicht moglich ist.

e Einwirkungen durch Fahrzeuganprall oder sonstige gefahrdende Einflisse auf die Gebinde
sind zu verhindern.

e Die Lagerflache darf sich in keinem Wasserschutzgebiet befinden.

e Esist seitens des Betreibers sicherzustellen, dass keine wassergefahrdenden Stoffe in die
Kanalisation oder iber unversiegelte Flaichen auf dem Lagerplatz in das Erdreich gelangen
kénnen.

5. Baustellenbesichtigungen

Notwendige Baustellenbesichtigungen (auch im Rahmen der Errichteranerkennung der DAHLHAUS)
sind durch den Auftraggeber zu ermdglichen.

6. Abtretungsverbot

Die Abtretung von Rechten aus dem Vertragsverhaltnis durch den Auftraggeber an Dritte bedarf der
schriftlichen Zustimmung der DAHLHAUS.

B. Preise und Zahlungsbedingungen
I. Allgemeine Bestimmungen zu Preisen und Zahlungsbedingungen
1. Preisbindungsfrist

Die Kalkulation der Preise basiert auf einer Ausfiihrung samtlicher Arbeiten innerhalb der
vereinbarten Ausfiihrungsfrist. Bei wesentlicher Uberschreitung der Ausfiihrungsfrist kann
DAHLHAUS wegen zwischenzeitlich eingetretener Lohnsteigerungen einschlieBlich Lohnnebenkosten-
und Materialpreissteigerungen sowie erhdhter Frachtkosten und Kosten fiir Drittleistungen eine
angemessene Preisanpassung verlangen.

2. Auswirkung der Anderung von Gesetzen/Vorschriften

Mehrkosten, die nach Vertragsschluss durch Anderung von Gesetzen, Verordnungen, behérdlichen
und Verbands-Entscheidungen und Vorschriften entstehen, gehen voll zu Lasten des Auftraggebers.



3. Die angebotenen Preise von DAHLHAUS enthalten:

e Fracht und Anlieferung der aufgefiihrten Materialien und Werkzeuge frei Baustelle sowie
Rlcktransport der Werkzeuge
und des Restmaterials;

e Ein Satz Dokumentationsunterlagen in digitaler Form, soweit es im Vertrag nicht anders
vereinbart und/oder gesetzlich
anders vorgeschrieben ist.

4. Nachfolgende Positionen sind in den angebotenen Preisen nicht
enthalten:

e Fundamentierungen und bauliche Nebenarbeiten, wie bspw. Erd-, Maurer-, Stemm-,
Tischler-, Klempner-, und Malerarbeiten;

e Herstellung von Verkleidungen und Isolationen;
e Ggf. erforderliche Gestellung von Brandwachen;

e Lieferung und Installation der Wasserzuleitungen bis an den Wasseranschluss bzw. die
Speisevorrichtung der Anlage;

e Kosten fiir die Gestellung von Baubuden, -container, -reinigung, -schilder, Bauwesen- und
Glasbruchversicherung;

e Kosten fiir Strom und Wasser — einschlieBlich Fiillung von Behéltern auf der Baustelle;
e Lieferung und Installation von Kabelleitungen und elektrischen Anschliissen;

e Anschlisse an Abflussleitungen und an elektrische Licht- und Kraftnetze;

e Malnahmen fiir den Potentialausgleich

e Evtl. erforderliche Bodenuntersuchungen oder Korrosionsschutzeinrichtungen fir
erdverlegte Rohrleitungen;

e Urkunden, Steuern und Abnahmegebihren fiir die Anlage durch die technische Prifstelle,
den Technischen Uberwachungsverein
(TUV) oder andere Institutionen;

e Kosten, die durch Uberschreiten der reguliren Arbeitszeiten entstehen (wie z.B.
Uberstunden- und Nachtzuschlége, Fahrtkosten, usw.)

5. Stellung von Raumlichkeiten

Fir die Aufbewahrung von Materialien, Werkzeugen und den Aufenthalt des Montagepersonals hat
der Auftraggeber fiir die Dauer der vereinbarten Ausfiihrungsfrist einen verschlieBbaren Raum und
fir das Montagepersonal im Winter einen beheizbaren und verschlieBbaren Aufenthaltsraum zur
Verfligung zu stellen. Ferner hat der Auftraggeber dafiir zu sorgen, dass dem Montagepersonal
Toiletten und Waschgelegenheiten zur Verfligung stehen. Kommt der Auftraggeber diesen
Verpflichtungen nicht nach, ist die MFSI nach erfolgter angemessener Nachfristsetzung berechtigt,
diese Einrichtungen auf Kosten des Auftraggebers herzurichten.

6. Aufrechnungseinschriankung



Der Auftraggeber kann nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind oder aus demselben Rechtsverhaltnis herrihren.

7. Umsatzsteuer und anderen Abgaben

Die Verglitung ist ein Nettobetrag und versteht sich zuziiglich jeglicher gesetzlicher Umsatzsteuer,
Verkaufssteuer, Waren- und Dienstleistungssteuer oder dhnlicher Steuern (im Folgenden:
“Umsatzsteuer” oder ,,dhnliche Steuer”). Die gesetzliche Umsatzsteuer oder dhnliche Steuer stellt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber zusatzlich in Rechnung, es sei denn, dass entsprechend
gesetzlicher Regelungen der Auftraggeber selbst Steuerschuldner ist.

Die Verglitung, die dem Auftragnehmer geschuldet wird, ist an den Auftragnehmer ohne Abzug von
Umsatzsteuer oder dhnlicher Steuern oder sonstiger Steuerbetrage zu zahlen. Falls sonstige
Steuerbetrage auf Basis ausliandischer Gesetzgebung erhoben werden und/oder vom Auftraggeber
einzubehalten sind, ist die Vergltung vom Auftraggeber um eben diese Steuerbetrdge zu erhéhen,
um sicher zu stellen, dass der Auftragnehmer die volle vertraglich vereinbarte Vergiitung vom
Auftraggeber erhalt. Der Auftraggeber ist verpflichtet dem Auftragnehmer das Zertifikat Gber dem
Steuereinbehalt zur Verfligung zu stellen.

8. Materialkosten/Entsorgung

Sofern in den Angebotspreisen von DAHLHAUS kein Material enthalten ist, wird verbrauchtes
Material und verwendete Priifmittel zu den jeweils geltenden Preisen gemaR Preisliste der
DAHLHAUS zusatzlich berechnet. Ausgetauschte Teile bleiben im Eigentum des Auftraggebers und
sind von diesem zu entsorgen, sofern nicht DAHLHAUS hierzu aufgrund zwingender gesetzlicher
Regelung verpflichtet ist. Ubernimmt DAHLHAUS auRerhalb einer gesetzlichen Verpflichtung die
Entsorgung der ausgetauschten Teile, so ist DAHLHAUS berechtigt, sofern die Entsorgung nicht
gesetzlich zwingend kostenlos durchzufiihren ist, neben den Entsorgungskosten eine
Entsorgungspauschale von 10,00 € pro Rechnung zu berechnen. DAHLHAUS ist weiterhin berechtigt,
fir von DAHLHAUS zu entsorgende Verpackungen und deren Entsorgung eine Pauschale in Hohe von
bis zu 10 % der Materialkosten zu erheben.

9. Zahlungsbedingungen

Samtliche Forderungen sind sofort fallig und spatestens 14 Tage nach Rechnungsstellung
auszugleichen.

Il. Besondere Zahlungsbedingungen fiir verschiedene Lieferungen und
Leistungen

a) Arbeiten auf Nachweis
1. Abrechnung nach Zeitaufwand/Arbeitsbescheinigungen

Die Leistungen fiir Lohnarbeiten werden nach Zeitaufwand abgerechnet. Uber den Zeitverbrauch
wird eine Arbeitsbescheinigung ausgestellt und dem vom Auftraggeber benannten Beauftragten zur
Bestatigung vorgelegt. Wird vom Auftraggeber kein Bevollméachtigter benannt oder ist dieser zur
Prifung und Gegenzeichnung der Bescheinigung nicht prasent, hat der Auftraggeber im Zweifelsfall
zu beweisen, dass die Aufschreibungen lber den Zeitbrauch unzutreffend sind.

2. Bezugnahme auf aktuelle Preisliste

Die Abrechnung erfolgt anhand der zum Zeitpunkt der Beauftragung der Lohnarbeiten giiltigen
Preisliste der DAHLHAUS GmbH.

3. Reisezeiten



Reisezeiten (An- und Abreise) und von DAHLHAUS nicht zu vertretende Wartezeiten werden zu den
vorgenannten Lohnsatzen abgerechnet..

4. Regelarbeitszeiten
Die Regelarbeitszeiten der DAHLHAUS sind: Montags bis Freitag 7:00 Uhr bis 16:00 Uhr
5. Zuschlage

Fiir Uberstunden, Nachtarbeit, Sonn- und Feiertagsarbeit sowie die Erschwernisse werden
prozentuale Zuschlage berechnet:

Berechnungsgrundlage sind die in der aktuellen Preisliste genannten Stundensatze.

Uberstunden (ab der 9. Arbeitsstunde), und/oder Arbeiten auRerhalb der DAHLHAUS Regelarbeitszeiten
Nachtarbeit (zwischen 19:00 Uhr und 07:00 Uhr)

Arbeit an Sonntagen sowie an gesetzlichen Feiertagen, sofern diese auf einen Sonntag fallen

Arbeit an Oster- und Pfingstsonntag, ferner am 01. Mai und 1. Weihnachtsfeiertag, auch wenn sie auf einen Sonn
Arbeit an allen Ubrigen gesetzlichen Feiertagen, sofern sie nicht auf einen Sonntag fallen

Arbeiten auf Leitern und Geriisten, deren Bodenbelag weniger als 90 cm breit ist, ab einer Arbeitshéhe von 10 m

Arbeiten in geschlossenen Behiltern, in Kriechrdumen bis zu einer Hohe von 1,20 m, in Rdumen mit Temperature

Fallen mehrere Zuschldge gleichzeitig an, sind alle Zuschldge nebeneinander zu zahlen.
6. Sonstige Lohnkosten

Vereinbarte Ingenieurleistungen im Zusammenhang mit Montagearbeiten wie Montageaufsicht,
Abnahmen, Funktionsproben, Attest- und Zeichnungsanderungen usw. werden gemaR den in der
aktuellen Preisliste fiir Lohnarbeiten angegebenen Ingenieurleistungssatzen abgerechnet. Wenn
keine besonderen Vereinbarungen getroffen wurden, wird fiir je 10 Monteurstunden zusatzlich eine
Fachingenieurstunde berechnet.

7. Kosten fur Werkstattwagen

Der Einsatz eines Werkstattwagens wird gemal den in der aktuellen Preisliste der DAHLHAUS
angegebenen Konditionen abgerechnet.

8. Kosten flir Notdiensteinsatze

Flr Notdiensteinsatze, d.h. Einsatze, die kurzfristig im Stérungsfall vereinbart werden, berechnen wir
zusatzlich pro Anforderungsfall die in der aktuellen Preisliste der DAHLHAUS angegebenen Betrage.

b) Wartungsarbeiten
1. Auswirkung von Betriebsveranderungen des Objektes

Die Verglitung fir Inspektions- und Wartungsarbeiten richtet sich nach dem vereinbarten Umfang
und den Betriebsbedingungen der Anlage mit der MaRgabe, dass bei Anderung des Umfangs der



Anlage oder der Betriebsbedingungen DAHLHAUS berechtigt ist, die Verglitung entsprechend ab
Beginn des nachsten Kalendermonats anzupassen. DAHLHAUS informiert den Kunden vorab mittels
eines Angebotes Uber die zu erwartenden Mehrkosten.

2. Zusatzvergitung fir nicht vereinbarte Arbeiten

Instandsetzungs- und sonstige Arbeiten, Reparaturen und durch DAHLHAUS nicht zu vertretende
Wartezeiten, die nicht im Wartungsvertrag genannt sind, sind gesondert zu beauftragen und werden
nach den vorliegenden Bedingungen als Lohnarbeiten ausgefiihrt und gemal Preisliste abgerechnet.

3. Preisanpassungen

Sollte sich aufgrund von Normendnderungen, Erhohung von Einkaufspreisen und Personalkosten
oder im Zusammenhang mit behérdlichen Auflagen der Aufwand fir die Erbringung der Installations-
und/oder Wartungsleistungen der DAHLHAUS erhéhen, kann DAHLHAUS eine angemessene
Preisanpassung vom Auftraggeber verlangen. Kann hierliber eine Einigung nicht erzielt werden, ist
DAHLHAUS berechtigt, das Vertragsverhaltnis auRerordentlich zu kiindigen.

4. Automatische Beauftragung kleinerer Zusatzarbeiten

Stellt sich im Zuge der Wartung heraus, dass InstandsetzungsmafRnahmen zur Wiederherstellung des
Sollzustandes der Anlage unerlasslich sind und eine Unterlassung zur Sicherheits- und
Betriebsgefahrdung der Anlagen fiihren wiirde, ist die DAHLHAUS bereits mit Abschluss des
Wartungsvertrages beauftragt, diese Arbeiten bis zu einer Wertgrenze von 250,00 € (netto) auch
ohne gesonderten Auftrag zu den hier geltenden Liefer-Installations- und Wartungsbedingungen
gemaR Preisliste durchzufiihren.

c) Lieferungen
1. Eigentumsvorbehalt/Sicherheitsfreigabe

Die Gegenstande der Lieferungen (Vorbehaltsware) bleiben Eigentum der DAHLHAUS bis zur
Erfallung samtlicher der DAHLHAUS zustehenden Anspriiche. Soweit der Wert aller Sicherungsrechte,
die der DAHLHAUS zustehen, die Hohe aller gesicherter Anspriiche um mehr als 20 % libersteigt, wird
DAHLHAUS auf Verlagen des Auftraggebers einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte
freigeben.

2. Verpfandungsverbot/Verbot der Sicherungstibereignung

Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes ist dem Auftraggeber eine Verpfandung oder
Sicherungsibereignung untersagt.

3. Benachrichtigungspflicht bei Zugriff auf Sicherungseigentum

Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen oder Eingriffen Dritter hat der
Auftraggeber DAHLHAUS unverziiglich zu benachrichtigen.

4, Ricktritts- und Ricknahmevorbehalt

Pflichtverletzungen des Auftraggebers, insbesondere Zahlungsverzug, berechtigten DAHLHAUS nach
erfolglosem Ablauf einer dem Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist zur Leistung, zum Ricktritt
und zur Ricknahme; die gesetzlichen Bestimmungen liber die Entbehrlichkeit einer Fristsetzung
bleiben unberiihrt. Der Auftraggeber ist zur Herausgabe verpflichtet.

lll. Sachmangel



1. Grundsatz

DAHLHAUS haftet flir Sachmangel nur bei Lieferungen (einschlieRlich vereinbarter
Montageleistungen) und bei Instandsetzungsleistungen. Fir Inspektions- und Wartungsarbeiten wird
keine Gewahrleistung fiir Sachmangel oder sonstige Haftung fiir den Zustand der inspizierten oder
gewarteten Gegenstande libernommen.

2. Wahlrecht

Sofern ein Sachmangel vorliegt, kann der Auftraggeber die Beseitigung des Mangels (Nachbesserung)
oder die Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen (Nachlieferung). Ein Anspruch auf
Nachlieferung besteht erst, wenn DAHLHAUS mindestens zweimal die Nachbesserung erfolglos
versucht hat oder die Nachbesserung unmaglich oder von DAHLHAUS abgelehnt worden ist.

3. Gewahrleistungsfristen

Sachmaéngelanspriiche verjahren in 24 Monaten, sofern nicht das Gesetz zwingend eine langere
Verjahrungsfrist vorschreibt. Die Verjahrung beginnt bei Lieferung ohne Montage mit Lieferung, bei
Lieferung mit Montage mit Vollendung der Montage sowie bei Instandsetzungsleistungen mit der
Abnahme.

4. Rigepflicht

Die Abtretung von Rechten aus dem Vertragsverhaltnis durch den Auftraggeber an Dritte bedarf der
schriftlichen Zustimmung der DAHLHAUS.

5. Zuriickbehaltungsrechte

Bei berechtigten Mangelriigen diirfen Zahlungen des Auftraggebers nur in dem Umfang
zuriickgehalten werden, die in einem angemessenen Verhiltnis zu den aufgetretenen Sachmangeln
stehen.

6. Unerhebliche Abweichungen

Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der Soll-Beschaffenheit,
sofern die Abweichung die Brauchbarkeit der Sache fiir den vereinbarten oder vorausgesetzten
Zweck nicht beeintrachtigt.

7. Nichteinhaltung von Ausfiihrungsterminen

Die Nichteinhaltung von Ausfiihrungsterminen berechtigen den Auftraggeber zum Riicktritt, sofern
DAHLHAUS die Arbeiten nicht fristgerecht nachholt, nachdem der Auftraggeber hierfiir eine Nachfrist
von mindestens 4 Wochen gesetzt hat.

IV. Haftung

DAHLHAUS haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Auftraggeber
Schadensersatzanspriiche wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, einschlieRlich Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der Vertreter oder Erflllungsgehilfen von DAHLHAUS, geltend macht. Soweit
keine vorsatzliche Vertragsverletzung vorliegt, ist die Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

DAHLHAUS haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern DAHLHAUS oder seine Vertreter
oder Erflllungsgehilfen schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzen. Auch in diesem Fall ist
die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.



Die Haftung fiir einen von DAHLHAUS verschuldeten Datenverlust beschrankt sich dartber hinaus auf
die Kosten fir die Vervielfaltigung der Daten der von dem Auftraggeber zu erstellenden
Sicherungskopien und fiir die Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer regelmaRigen,
risikoaddquaten Sicherung der Daten verloren gegangen waren. Unterhalt der Auftraggeber keine
ordnungsgemafe und risikoadaquate Datensicherung, haftet DAHLHAUS fiir daraus entstehende
Schaden nicht.

Soweit DAHLHAUS technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder
Beratung nicht zu dem von DAHLHAUS geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang
gehort, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

Darlber hinaus ist die Haftung flr leichte Fahrldssigkeit auf 5. Mio. € je Schadensfall beschrankt.
Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit bleibt von
den vorstehenden Bestimmungen unberihrt, dies gilt auch fiir die zwingende Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Die Haftung von DAHLHAUS aus einer von DAHLHAUS l{ibernommenen Garantie bestimmt sich nicht
nach den vorstehenden Regelungen, sondern nach den Garantiebedingungen und den gesetzlichen
Bestimmungen.

Die vorstehenden Regelungen gelten unabhangig vom Rechtsgrund einer Haftung, insbesondere
auch fur auRervertragliche und deliktische Anspriiche.

Soweit nicht in dieser Ziffer IV. etwas anderes vereinbart ist, ist die Haftung von DAHLHAUS
ausgeschlossen.

V. Datenschutz

Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass von uns personenbezogene Daten (Name, Anschrift
und Rechnungsdaten) des Auftraggebers erhoben, gespeichert und verarbeitet werden, weil dies fir
die Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit ihm erforderlich ist (Art. 6 S. 1 Abs. 1 lit. b) der DSGVO).
Er kann gemaR Art. 21 DSGVO bei der DAHLHAUS Widerspruch gegen die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten einlegen, soweit Griinde dafir vorliegen. Hinsichtlich der
Betroffenenrechte des Auftraggebers wird auf die Bestimmungen der DSGVO, insbesondere der Art.
7 Abs. 3, 15 bis 18, 20, 21 und 77 verwiesen.

VI. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Auftraggeber Kaufmann ist, bei allen aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar sich ergebenden Streitigkeiten der Sitz der DAHLHAUS.
DAHLHAUS ist jedoch auch berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers zu klagen.
Fir alle Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag und seiner Durchfiihrung gilt
deutsches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



